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Tydterveyslaitos

TTL-tutkimushanke Tekoaly asiantuntijatyopaikoilla - tietoa,
ratkaisuja ja visioita (1.9.2024-28.2.2027)

« Hankkeen tavoitteina:

* Ymmartaa generatiivisen tekoalyn kaytdn nykyisia ja tulevia vaikutuksia
asiantuntijatyopaikoilla ja -tydssa.

« Selvittaa GAl:n kaytdn yhteyksia tyén hallintaan, merkityksellisyyteen ja
hyvinvointiin eri aloilla ja eri uravaiheessa.

« Kartoittaa GAl:ta hyddyntavan asiantuntijatydn vaihtoehtoisia pidemman
aikavalin kehitysmahdollisuuksia.

« Kohdetydpaikkoja teknologia- (Nitor ja Solita), laki- (Fondia), rekrytointi-
(Psycon) ja media-aloilta (Yle)

 Finanssiala ry hankkeen yhteistydkumppani
 Rahoittaja Tydsuojelurahasto
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Tydterveyslaitos

GAI finanssialalla — kysely finanssialan toimijoille

8.1.25—4.2.25 toteutettu verkkokysely, suunnattu:

 Finanssialan, Pron ja Paltan jasenille seka YTN:n liittoihin kuuluville jasenille ja
FinanssiAkatemiaan kuuluvien oppilaitosten edustajille.

Selvitettiin generatiivisen tekoalyn kayttéon liittyvia kysymyksia
finanssialalla

Vastaajia 261: rahoitusala 60 %, vakuutusala 35 %, muut 5 % (5
vastaajaa ilmoitti edustavansa opetusalaa)

Vastaava kysely toteutettu joulukuussa 2023, tuolloin N=n. 140
(rahoitusala 46 %, vakuutusala 44 %, muut 10 %)

» Kysely uusitaan kevaalla -26
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Finanssialan kyselyn tuloksia verrataan
Tyosuojelupaneeliin

 Finanssialan kyselyn tuloksia verrataan viimeisimpaan (marras-joulukuu
2024) Tyosuojelupaneeliin (N=255), jonka teemana oli generatiivinen
tekoaly tydpaikoilla

» Tyosuojelupaneeli: kerran vuodessa toteutettava
tyosuojeluvaltuutetuille ja tyosuojelupaallikdille suunnattu kysely
ajankohtaisista tydpaikkojen toimintaan ja tyohyvinvointiin liittyvista
asioista

» Tyosuojelupaneelissa vastaajia laajasti eri aloilta ja sektoreilta,
finanssialan kyselyn tuloksia verrataan paneelin yksityisia yrityksia
edustaneiden vastaajien tuloksiin
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Finanssiala selkeasti edella Tyosuojelupaneelin

organisaatioita GAl:n

Olemme edellakavijaorganisaatio ja
hyddynnamme generatiiviseen tekoalyyn
perustuvia ratkaisuja jo laajasti tyopaikallamme.

Seuraamme aktiivisesti kehitysta ja
hyédynnamme generatiivista tekoalya jo jonkin
verran.

Olemme alkuvaiheessa ja selvitamme
hyddyntamismahdollisuuksia.

Generatiivinen tekoaly ja sen kehitys el juurikaan
kosketa organisaatiotamme.

Rahoitusala B Vakuutusala Tyosuojelupaneeli, yksityinen

Tydterveyslaitos
hyodyntamisessa

TTL Finanssialan GAI -kysely -25, N=261
TTL Ty6suojelupaneeli -24, N=255
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Tydterveyslaitos

Verrattuna vuoden -24 kyselyyn suuremmalla osalla
organisaatioista Al policy

Yksittaiset tyontekijat kayttavat generatiiviseen tekoalyyn H 820,

perustuvia sovelluksia oman tydnsa tukena £0%
(o}

61%

Kayttamiimme ohjelmistoihin sisaltyy generatiiviseen .

tekoalyyn perustuvia ominaisuuksia 41%

53%

Organisaatiossamme ymmarretaan hyvin generatiivisen Y,
(o)

tekoalyn luonne ja siihen liittyvat riskit ja mahdollisuudet 43%

51%

Joku/jotkut tuotteemme tai palvelumme perustuvat I

generatiiviseen tekoalyyn

24%

Al policy vuonna -24:
Rahoitusala n. 39 %

Organisaatiollamme on Al polic
Vakuutusala n. 24 %

Rahoitusala M Vakuutusala ® Tyoésuojelupaneeli, yksityinen o 200 0% 60% 80% 100%

TTL Finanssialan GAI -kysely -25, N=261
TTL Tyosuojelupaneeli -24, N=255




Tydterveyslaitos
Finanssiala selkeasti edella Tyosuojelupaneelin organisaatioita monien

tekijoiden suhteen
46%
49%

Kehitamme itse generatiivisen tekodlyyn perustuvia ratkaisuja 180

_ _ 38%
Ostamme generatiiviseen tekoalyyn perustuvia palveluja RN 2%

ulkopuolisilta tahoilta 28%

38%

I, 367

Koulutamme ostettuja palveluja omalla datalla 7%

.o . 36%
Henkiloston tydsta nousevat tarpeet ovat olleet generatiivisen [ R £

tekoalyn kayttoonoton lahtdkohtana 31%

N : . o 22%
Organisaatiossamme luotetaan ja uskotaan liikaa generatiiviseen |G 3

tekoalyyn ja sen tuomiin mahdollisuuksiin 4%

Rahoitusala M Vakuutusala M Tydsuojelupaneeli, yksityinen?” 10% 20% 30% 40% 50% 60%

TTL Finanssialan GAI -kysely -25, N=261
TTL Tyosuojelupaneeli -24, N=255




Tydterveyslaitos

GAIl:n koetaan vaikuttavan laajasti ja paljon eri tehtaviin finanssialalla

Miten paljon vaikutusta ajattelet generatiivisella tekoalylld olevan seuraaviin tyotehtaviin alallasi, ‘erittain paljon’
tai ‘'melko paljon’ vastanneiden osuus, %

Analytiikkaan ja data-analyysiin liittyvat tehtavat | 0%

Asiakasrajapintaan littyvat tehtavat ey 15

Back-office -prosessien tehtavit S o

Markkinoinnin ja viestinnan tehtavat  p——————— 2

Riskien hallintaan liittyvat tehtavit o o

Sijoitusstrategioihin liittyvat tehtivit T T

. .o .o 59%
Compliance-tehtavat e ————————————— -

Tuotekehitykseen liittyvat tehtdvat  EEE — T TEE—— 54%2%

HR-tehtavat  p—— 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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. . . . - Tydterveyslaitos
Koetut vaikutukset tyon tuottavuuten, laatuun ja toiminnan seuraamiseen hyvin

positiivisia
GALl:n arvioidut vaikutukset seuraavan 2-3 vuoden aikana, ’erittain positiivinen’ tai ‘'melko positiivinen vaikutus’, %, punaisella niiden
osuus, jotka vastanneet ’erittdin negatiivinen’ tai ‘'melko negatiivinen’ vaikutus

. 74%
O oAU | —— -

59%

toiminnan seuraamisen Ja ennakomnln helppous _ 66%

53%

tyon laaty o 0

41%

tyontekijoiden hyvinvointi =/

L N 37%
tyovoiman riittavyys 46%

37%

toimintatapamme

53%

37% 24 % erittain tai melko negatiivinen

tiedon luotettavuus 30% 30 %

o oo .o . . (o) . .
henkildstdn kuormittuminen o TTL Finanssialan GAI -kysely
— b 25, N=261

RahOitusala H Vakuutusala 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




o oo oo ° e oo (X)) LX) LX) oo LX) -I:qﬁoterveqsoluitos
Henkiloston tasa-arvoon ja eettisiin kysymyksiin liitetaan enemman negatiivisia kuin

positiivisia vaikutuksia

GAIl:n arvioidut vaikutukset seuraavan 2-3 vuoden aikana, ’erittdin positiivinen’ tai ‘'melko positiivinen vaikutus’, % punaisella niiden
osuus, jotka vastanneet ’erittain negatiivinen’ tai ‘'melko negatiivinen’ vaikutus

34% 26% erittain tai melko negatiivinen
28% 26%

tietoturva

22% 18 %

yhteisty0 ja vuorovaikutus 24% 25 %

. . 19%
tyonjaon selkeys tydpaikallamme

25%

e 16% 24 %
henkiloston tasa-arvo
13% 35 9%

1% 34 %
13% 36 %

eettiset kysymykset

RahOitusaIa ] Vakuutusala 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% TTL Finanssialan GAI —kysely
-25, N=261




Tydterveyslaitos

GAI edellyttaa uuden oppimista, moni uskoo sen tehostavan omaa tyota

GAl:n vaikutukset omaan tyohon, niiden osuus, jotka vastanneet ’erittain paljon’ tai ’'melko paljon’,%, suluissa punaisella
’ei lainkaan/hyvin vahan’ tai 'melko vahan’, %

R . 75%
Edellyttamaan uuden oppimista

79%

51% 43 % ei lainkaan/hyvin vahan/melko vahan

Tehostamaan tyota
56% 37 %

24% 55 %

Lisdamaan tydsta innostumista
38% 51 %

20% 61 %

Lisaamaan tydkuormitusta
27% 63 %

e e e e 8% 70 %
Lisaamaan yhteisollisyytta tyopaikalla
27% 78 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% TTL Finanssialan GAI -kysely

-25, N=261
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Muutosta toivotuissa keskustelunaiheissa vuoden -23 kyselyyn

Mista tyopaikoilla pitaisi keskustella enemman, 2025 kysely:
1.

s N

Koulutus ja osaamisen kehittaminen
Tyon tulevaisuus

Tietoturva ja yksityisyys

Tekoalyn luotettavuus

Eettiset kysymykset

Vuoden 2023 kyselyssa:

1.

s N

Tekoalyn turvallisuus
Johtaminen ja saannot
Koulutus ja osaaminen
Eettiset kysymykset
Rohkaisu ja kokeilu

Tydterveyslaitos




Tyodterveyslaitos

GAl:n hyodyt ja haasteet
avovastausten kautta tulkittuna



Tydterveyslaitos

Suurimmat generatiiviseen tekoalyyn liittyvat edut ja mahdollisuudet

* Vol automatisoida rutiinitehtavia, vapauttaen aikaa luovemmalle ja
strategisemmalle tydlle

 Parantaa analytiikkaa ja paatoksentekoa analysoimalla suuria
tietomaaria ja tarjoamalla oivalluksia

 Parantaa asiakaskokemusta personoimalla sisaltoja ja tarjoamalla
reaaliaikaista tukea.

 Voi auttaa innovoimaan uusia tuotteita ja palveluita

 Vastauksissa oli jonkin verran epavarmuutta ja tietamattomyytta
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Tydterveyslaitos

Esimerkkeja hyotyja kuvaavista vastauksista

"Varmasti mahdollisuuksia on valtavasti. Talld hetkelld aihiot liittyvdt
esimerkiksi asiakaspalvelutehtdvien tydskentelyn tukeen, siséisten ohjeiden
tulkintaan. Asiakastyon tukena.”

"Tyéntekijoiden tuottavuuden parantaminen ja hetkomman
tason tyontekijin kohottaminen kokeneempaan suuntaan.”

"Puuduttavien rutiinitéiden automatisointi vapauttaa
tekemddn astantuntijatyota.”

"Niitd on paljon. Yhteenvedot pitkistd asiakirjoista, kielenkddnnokset, tietojen
kercidminen yhteen useista eri lGhteistd, tietojen analysointi, lista jatkuu ja
kasvaa sitd mukaa kun tekodly kehittyy.
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Tydterveyslaitos

Suurimmat GAl:hin liittyvat haasteet, riskit ja huolet

Eettiset kysymykset, kuten tekoalyn kdyton ja valvonnan eettisyys
Tydpaikkojen menetys monien huolenaihe

Teknologian luotettavuus ja mahdolliset virheet merkittavia huolenaiheita
Yksityisyyden ja tietosuojan ongelmat

Tekoalyn toiminnan lapinakyvyyden puute voi johtaa luottamuksen
menetykseen

Vastaajilla nakemys, etta haasteiden ratkaiseminen vaatii monialaista
yhteistyota ja huolellista suunnittelua




Tydterveyslaitos

Esimerkkeja haasteita ja huolia kuvaavista vastauksista

"Huolena vaikutus tydntekijéiden tulevaisuuteen, miten
vatkuttaa tydntekijoéiden mdcdrdn ja koulutetaanko kaikki
halukkaat ja miten hybédyntdmddn tekodlyd.”

"Opetuksessa yhtend haasteena on se, miten erotetaan
opiskelijan oman ajattelun tulos generatiivisen tekodlyn
tuottamasta sisdllosta.”

"Tietoturva, meneekoé tekodlylle kirjoitetut sisdllot eteenpdin jonnekin.”

"Kaiken kaikkeaan koen tekodlyyn liittyva riskit téllé hetkelld todella suuriksi el
hyédyt jddvdt pieniksi. Riskejd el ole otettu huomioon tarpeeksi kun jo tuodaan
tekodlyd tydpaikoille. Maailmanlaajuisesti mennddn than liian lujaa ja taas
vain tekodlyd tuottavien yhtiéiden omistajien ehdoilla.”
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Tydterveyslaitos

Vastaajien tausta

Sukupuoli

« Rahoitusala: naisia 64 %, miehia 35 %, muu/ei halua maaritella 1 %
« Vakuutusala: naisia 69 %, miehia 29 %, muu/ei halua maaritella 2 %
« lka
« Rahoitusala: 44 v. tai alle 40 %, 45+ v. 60 %
« Vakuutusala: 44 v. tai alle 28 %, 45+ v. 72 %
Asema
« Rahoitusala: asiantuntijatehtavissa/toimihenkild 88 %, esihenkild 8%, johto/HR 4 %
« Vakuutusala: asiantuntijatehtavissa/toimihenkild 89 %, esihenkild 4%, johto/HR 7 %
Edustaako tyonantajaa/tyontekijoita
« Rahoitusala: tydntekijoita 89 %, tydonantajaa 11 %
« Vakuutusala: tydntekijoita 84 %, tyénantajaa 16 %
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Tydterveyslaitos

Yhteenvetoa

« GAI:n kaytto finanssialalla on laajasti levinnyt ja sen vaikutukset koetaan merkittaviksi eri
tehtavissa — tulee muuttamaan tyota

 Suurin osa vastaajista arvioi GAl:n vaikutukset seuraavan 2-3 vuoden aikana positiivisiksi
erityisesti tydn tuottavuuden, laadun ja toiminnan seurannan osalta

* Henkildston tasa-arvoon ja eettisiin kysymyksiin liittyy enemman negatiivisia kuin
positiivisia vaikutuksia

» Selkea ymmarrys siita, etta GAIl edellyttaa uuden oppimista, ja moni uskoo sen tehostavan
omaa tyota

« Koulutus, osaaminen kehittaminen, tydn tulevaisuus, tietoturva ja GAl:n luotettavuus
kaivattuja keskustelunaiheita tydpaikoilla

« Tunnistettiin useita hyotyja ja monia haasteita — miten kayttaa GAl:ta niin, etta saadaan irti
sen hyodyt ja minimoidaan haitat?

« Haasteiden ratkaiseminen vaatii monialaista yhteisty6ta ja huolellista suunnittelua
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Tydterveyslaitos

Generatiivinen tekoaly finanssialalla tulevaisuudessa

* GAIl:n kehitys ja kayttoonotto vasta alussa — potentiaali finanssialalla voi
kasvaa merkittavasti tulevaisuudessa.

* Innovatiiviset, personoidut asiakaskokemukset

* Tehostettu paatoksenteko

* Riskienhallintastrategiat

* Innovatiiviset, yksildllisiin tarpeisiin pohjaavat finanssituotteet

» Kestava kehitys ja vastuullisuus
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Tyoterveyslaitos

Kiitos!

LISAA ASIAA TYOELAMASTA?
SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI
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