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Finanssiala ry

Jaostokonsultaatio 13/2023
Lausuntopyyntd luonnoksesta U-kirjelmaksi vaihtoehtoisen riitojenratkaisun saantelysta COM
(2023) 649 lopullinen

Jaosto 10: rahoituspalvelut ja paaomaliikkeet

Finanssiala pitaa tarkeana saantelyn selkeytta, tehokkuutta ja johdonmukaisuutta

¢ Finanssiala pitda tarkeana, etta vaihtoehtoisia riitojenratkaisumekanismeja
koskeva saantely luo oikeusvarmuutta ja on tehokasta ja johdonmukaista muun
kuluttajansuojasaantelyn kanssa

Ehdotetuilla muutoksilla ei nahda olevan merkittavia vaikutuksia finanssialan riitojen
kasittelyyn FINE:ssa tai Kuluttajariitalautakunnassa. Voimassaolevat vaihtoehtoiset
ridanratkaisuelimet huomioivat kuluttajansuojakysymykset kattavasti ja kayttavat
ratkaisuissaan myds sopimusehtojen ulkopuolisia tulkintalahteita.

Riidanratkaisuelimissa on monipuoliset asiointimahdollisuudet, eika asiakirjojen
digitaaliseen ja fyysiseen muotoon liittyvat saavutettavuusstandardit aiheuttane tahan
muutosta.

1 Kuluttajien oikeussuojakeinojen tulee olla tehokkaita

Tulevassa saantelyssa tulee valttda paallekkaisyytta nykyisin hyvin toimivien
jarjestelmien kanssa. Uuden saantelyn ei tule johtaa epatarkoituksenmukaiseen
hallinnollisen taakan lisdantymiseen. Uuden saantelyn antamisen oikeutuksen
edellytyksena tulee pitaa sitd, ettd muutokset tosiasiallisesti parantavat kuluttajan
asemaa. FA pitaa tarkeana, etta Suomi korostaisi jatkoneuvotteluissa naita
saantelyn reunaehtoja.

2 Menettelyja koskevien saannosten tulee tunnistaa toimialakohtaiset erityispiirteet

Riita-asioiden niputtaminen nahdaan prosesseja mahdollisesti tehostavana tekijana,
mutta sdantelyssa olisi huomioitava esimerkiksi luottolaitosten pankkisalaisuuden
turvaaminen eri asiakassuhteita koskevia riita-asioita niputettaessa. FA pitaa
tarkedna, etta jatkoneuvotteluissa varmistetaan toimialakohtaisten
erityispiirteiden huomioiminen.

3 Menettelyja koskevien sadannosten tulee tukea oikeusvarmuutta

Saantelyehdotus jattaa nykymuodossaan lukuisia olennaisia seikkoja avoimeksi tai
tulkinnanvaraiseksi. Saantelyn vaikutusten arvioimiseksi olisi tarkeda saada
enemman ja tasmallisempaa tietoa siita, minkalaisilla rajauksilla ADR-toimielin
kasittelisi sopimuksenulkoisia kysymyksia ja jos minkaanlaista rajausta ei olisi, kuinka
voitaisiin esimerkiksi estaa jarjestelman vakava ruuhkautuminen tai
shikaaninomainen kaytto.
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Saantely ja sitd koskevat komission perustelut jattavat osin epaselvaksi sen, milla
tavoin kolmansiin valtioihin sijoittuneet elinkeinonharjoittajat kaytanndssa tulisivat
sitoutuneeksi ADR-toimielinten ratkaisuihin, sikali kun jarjestelmaan ei liiteta
sanktioita eika ratkaisuilla olisi liityntaa esimerkiksi toimilupakysymyksiin.

FA ehdottaa, ettd Suomi pitidisi jatkoneuvotteluissa esilla

oikeusvarmuuskysymyksia laaja-alaisesti, myos EU:n kilpailukykynakékulma
huomioiden.
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